IT ) UNION

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der
IT-UNION GmbH & Co. KG

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die IT-Union GmbH & Co. KG,
Felix-Wankel-Stral3e 4, 97526 Sennfeld, im Weiteren ,IT-UNION" genannt.

2. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden ausschliellich Anwendung
gegenluber Unternehmern und Unternehmen, juristischen Personen des dffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen.

3. Sie gelten flr alle Angebote, Angebotsannahmen, Vertrage, Lieferungen, Gewerke, insbesondere
fur erstellte Computerprogramme, Installationen und Reparaturen, fir alle Wartungsleistungen,
Vermietungen und Verpachtungen, Clouddienste, fir Dienstleistungen und sonstige Leistungen.
Sie gelten auch fur samtliche kinftige Geschafte mit dem Vertragspartner (im Weiteren ,Kunde*
genannt).

4, Die nachstehenden  Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlief3lich.
Entgegenstehende oder von den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt. Es sei denn, IT-UNION stimmt
ihrer Geltung schriftlich zu. Dies gilt auch fir Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, die
erganzend einen Gegenstand regeln, welcher in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IT-
UNION nicht geregelt ist.

5.  Alle von den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der IT-UNION abweichenden Vereinbarungen,
die zwischen der IT-UNION und dem Kunden getroffen werden, sind in einem Vertrag schriftlich
niederzulegen.

6. Im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung mit dem Kunden werden die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der IT-UNION auch Bestandteil eines Vertrages, wenn im Einzelfall kein
ausdrucklicher Hinweis auf ihre Einbeziehung erfolgt.

7.  Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IT-UNION sind gegliedert in einen
allgemeinen Teil und einen besonderen Teil. Der besondere Teil wiederum nach Leistungsbildern.
Fir die Geltung der Bestimmungen dieser einzelnen Teilbereiche untereinander gilt die folgende
Rangordnung:

7.1 Die Bestimmungen zu den einzelnen Leistungsbildern erganzen die sonstigen
Bestimmungen des besonderen Teils und die Bestimmungen des allgemeinen Teils; die
Bestimmungen des besonderen Teils ergédnzen die Bestimmungen des allgemeinen Teils.

7.2 Regeln die Bestimmungen zu den einzelnen Leistungsbildern einen Gegenstand
abweichend von denen des sonstigen besonderen Teils und/oder des allgemeinen Teils,
gehen die Bestimmungen zu den einzelnen Leistungsbildern den anderen Bestimmungen
vor. Regeln die Bestimmungen des besonderen Teils einen Gegenstand abweichend von
denen des allgemeinen Teils, gehen die Bestimmungen des besonderen Teils denen des
allgemeinen Teils vor.
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7.3 Hinsichtlich der Bestimmungen der einzelnen Leistungsbilder untereinander gelten
vorrangig die Bestimmungen desjenigen Leistungsbildes, welches der Hauptleistungspflicht
des Vertrages entspricht. Enthdlt der Vertrag mehrere gleichrangige
Hauptleistungspflichten, sind die Bestimmungen desjenigen Leistungsbildes vorrangig
anzuwenden, welches der betroffenen Hauptleistungspflicht entspricht.

B. Allgemeiner Teil

1.

Schriftformerfordernis

Rechtsgeschafte (z.B. Angebote sowie die Annahme von Angeboten, vertragliche
Vereinbarungen, Kindigungen, Rucktrittserklarungen, Garantieerklarungen) sowie geschaftliche
Handlungen (z.B. Mahnungen) bedurfen fur ihre Wirksamkeit der Schriftform, es sei denn, das
Gesetz verlangt eine dartberhinausgehende Form (z.B. notarielle Beurkundung). Das
Schriftformerfordernis gilt auch fir seine Aufhebung.

Angebote

Angebote der IT-UNION sind, unabhangig von der Form, in der sie dem Kunden zur Verfiigung
gestellt werden, unverbindlich.

Teilleistungen

IT-UNION ist zu Teilleistungen/-lieferungen berechtigt, es sei denn, sie sind unter
Berucksichtigung der beiderseitigen Interessen IT-UNIONs und des Kunden dem Kunden nicht
zumutbar.

Laufzeit von Dauerschuldverhaltnissen; Folgen eines Zahlungsverzugs bei
Dauerschuldverhaltnissen

4.1 Die Laufzeit bei Dauerschuldverhaltnissen ergibt sich aus den Individualabreden.

4.2 st keine bestimmte Laufzeit vereinbart, lauft der Vertrag auf unbestimmte Dauer und kann
sowohl von IT-UNION als auch vom Kunden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von vier
Wochen zum Ende eines Kalendermonats gekindigt werden.

4.3 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt stets unberthrt.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn eine bestimmte Vertragslaufzeit vereinbart wurde.
Ein wichtiger Grund, welcher IT-UNION zur Kindigung berechtigt, ist insbesondere dann
gegeben, wenn der Kunde mit der Zahlung der fallig gewordenen Vergltung oder eines
Teiles hiervon fur mehr als 30 Tage in Verzug gerat oder wenn er eine sonstige wesentliche
Vertragspflicht verletzt, es sei denn, er hat die Pflichtverletzung nicht zu vertreten.

4.4 Fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden ist IT-UNION von den ihr aus dem
Vertrag obliegenden Pflichten befreit. Ihre eigenen Anspriiche, insbesondere ihr Anspruch
auf die vereinbarte Vergutung, bleiben hiervon unberihrt, es sei denn, der Kunde hat den
Zahlungsverzug nicht zu vertreten. Gleiches gilt fir das Recht zur auRerordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund.
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Preise

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in den von der IT-UNION angegebenen Preisen (z.B. in
Angeboten, Vertragen und/oder Auftragsbestatigungen) nicht enthalten.

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5

6.6

Versand und Gefahrenubergang

Far samtliche Lieferungen der IT-UNION gilt ab Werk.

Versandweg und -mittel sind, wenn nicht anders vereinbart, der Wahl von IT-UNION
Uberlassen.

Die Ware wird auf Wunsch und Kosten des Kunden versichert.
Die Versandkosten tragt der Kunde.

Verzogert sich der Versand auf Wunsch oder aus Verschulden des Kunden, so lagert die
Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden. In diesem Fall steht die Anzeige der
Versandbereitschaft dem Versand gleich.

Im Ubrigen geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
mit der Ubergabe der Ware an einen Spediteur oder Frachtfihrer, spatestens jedoch mit
dem Verlassen des Lagers der IT-UNION oder bei einem Streckengeschaft des Lagers des
Lieferanten von IT-UNION auf den Kunden Uber und zwar auch dann, wenn die Auslieferung
durch Verkehrsmittel der IT-UNION erfolgt.

7.  Verpackung

7.1

7.2

7.3

7.4

Mangels abweichender Vereinbarungen verstehen sich Lieferungen der IT-UNION ohne
Verpackung.

Mitgelieferte Transportmittel, wie z.B. Paletten sind kostenfrei innerhalb von vier Wochen
nach Anlieferung an die IT-UNION zuriickzusenden. Bei schuldhaft verspateter Riickgabe
hat der Kunde den der IT-UNION entstandenen Schaden zu ersetzen.

Einwegverpackungen wie Kartons etc., deren Wert keine Ricknahme rechtfertigt, werden
nicht zurickgenommen.

Eine Pflicht der IT-UNION, Verpackungen zurlickzunehmen, unabhangig von der Art der
Verpackung, besteht nicht, es sei denn, die IT-UNION ist aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen hierzu verpflichtet. Gleiches gilt fir die Entsorgung und Verwertung von
Verpackungen.

8. Subunternehmer

Die IT-UNION ist berechtigt, Subunternehmer mit der Erfillung der ihr obliegenden Leistungen
zu beauftragen. Die IT-UNION ist insbesondere dazu berechtigt, zur Annahme und Weitergabe
von Anrufen, insbesondere von Anrufen des Kunden, Callcenter zwischenzuschalten.
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9.  Vergltung und Zahlungsbedingungen

9.1

9.2

9.3

9.4

Der Kaufpreis-, Verglutungs- oder sonstige Anspruch der IT-UNION auf Zahlung eines
Geldbetrages wird mit Rechnungsstellung fallig.

Bei Dauerschuldverhaltnissen, insbesondere bei Mietvertragen, Wartungsvertragen und
Dienstleistungsvertragen ist die IT-UNION berechtigt, die vereinbarte Vergitung wahrend
des laufenden Vertrages zu erhéhen. Die Erhohung hat in diesen Fallen nach billigem
Ermessen zu erfolgen. Die Erhohung ist dem Kunden schriftlich unter stichpunktartiger
Angabe ihrer Grunde mitzuteilen. Der Kunde schuldet die erhdhte Vergutung mit Beginn
des zweiten Kalendermonats nach dem Zugang der schriftlichen Mitteilung. Dies gilt nicht,
wenn die Erhéhung offenbar unbillig ist. Macht der Kunde die offenbare Unbilligkeit geltend,
hat er die erhdhte Vergltung bis zu einer einvernehmlichen Einigung oder des Eintritts der
Rechtskraft einer gerichtlichen Entscheidung uUber die Billigkeit zu bezahlen. Stellt ein
Gericht rechtskraftig fest, dass die Erhéhung unbillig war, hat IT-UNION dem Kunden die
seit der Erh6hung gezahlte Vergltung insoweit zu erstatten, als die Erhéhung unbillig war.

Verandert der Kunde den Standort seiner und/oder der Informations- und
Kommunikationstechnologien (Hardware und/oder Software und/oder Infrastruktur), die er
von IT-UNION zur Verfugung gestellt bekommt oder die IT-UNION ihm aufgrund
vertraglicher Vereinbarung zur Verfigung stellen muss oder nimmt er Anderungen an
diesen Kommunikationstechnologien (Hardware und/oder Software und/oder Infrastruktur)
gleich welcher Art vor und fuhrt dies bei IT-UNION zu einem zusatzlichen und/oder erhdhten
Aufwand, ist IT-UNION berechtigt, die vereinbarten Preise in einem dem zusatzlichen
und/oder erhéhten Aufwand angemessenen Verhaltnis anzupassen. Dies gilt nicht, soweit
die Veranderungen auf eine schuldhafte Pflichtverletzung der IT-UNION zurlckzuflhren
sind. Es gilt ebenfalls nicht, wenn der Kunde IT-UNION die Veranderung so rechtzeitig vor
Vertragsabschluss mitgeteilt hatte, dass IT-UNION die Moglichkeit hatte, ihre angebotenen
Preise anzupassen.

Aufwendungen der IT-UNION (z.B. Arbeitsaufwand eigener Arbeitnehmer oder
Subunternehmer der IT-UNION, Verbrauch und Einsatz von Material und Arbeitsgeraten,
Reisekosten), die von einem nicht bestimmungsgemaflen und/oder nicht
ordnungsgemaflen Gebrauch der vertragsgegenstandlichen Hardware und/oder Software
und/oder von hoherer Gewalt herrihren, sind IT-UNION zusatzlich zu der vertraglich
vereinbarten Vergutung zu verguten. Dies gilt nicht, wenn und soweit die Aufwendungen
auf einen nicht bestimmungsgemaflen und/oder nicht ordnungsgemaflen Gebrauch der
vertragsgegenstandlichen Hardware und/oder Software durch IT-UNION selbst
zurtckzufuhren sind und IT-UNION dies zu vertreten hat.

Die Hohe der zusatzlich angefallenen Vergitung bestimmt IT-UNION. Sie darf jedoch die
ortsublichen Preise fur vergleichbare Leistungen nicht Uberschreiten. Existieren solche
ortsiblichen Preise nicht, missen die Preise angemessen sein.

Ein nicht bestimmungsgemafRer und/oder nicht ordnungsgemafler Gebrauch und/oder
héhere Gewalt liegt insbesondere vor bei Installation und/oder Benutzung der Hardware
und/oder Software abweichend von den Vorgaben des Herstellers, bei fehlerhaften
Anschlusskabeln, Netzwerkkarten und fehlerhafter Peripherie, bei fehlerhafter
Energieversorgung (z.B. Stromausfall, Uberspannung), bei Feuchtigkeit, bei Vandalismus
und bei kriegerischen Auseinandersetzungen.
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9.5 IT-UNION ist berechtigt, Teilleistungen in Rechnung zu stellen. Des Weiteren ist IT-UNION
berechtigt, bei Auftragserteilung einen Vorschuss in Hoéhe von max. 30 % der
Auftragssumme zu verlangen.

9.6 IT-UNION ist berechtigt, die fur eine Fehlersuche aufgewandten Arbeitszeiten dem Kunden
in Rechnung zu stellen. Die Vergltung hierfur richtet sich nach den vereinbarten
Stundensatzen. Eine Vergutung ist nicht geschuldet, wenn IT-UNION den Fehler zu
vertreten hat.

9.7 Reisezeiten, Reisekosten und Aufenthaltskosten werden nach Anfall berechnet. Erfasst
werden hiervon unter anderem Reisen zwischen dem Dienstsitz des Mitarbeiters der IT-
UNION und dem jeweiligen Einsatzort beim Kunden bzw. zwischen verschiedenen
Einsatzorten beim Kunden.

9.8 Bei Arbeiten aulierhalb der Ublichen Regelarbeitszeiten verlangt IT-UNION Zuschlage.
Deren Voraussetzungen und Hohe richtet sich nach den jeweiligen Vereinbarungen.

9.9 Eventuell vereinbarte Skonti werden nicht gewahrt, soweit sich der Kunde mit der
Bezahlung anderer Rechnungen in Zahlungsverzug befindet.

9.10 Bestimmt sich die Vergutung nach Zeitabschnitten wie Woche, Monat oder Jahr, wird die
Vergutung stets im Voraus zum ersten Tag des jeweiligen Zeitabschnitts fallig. Die
Vergutung wird fur den gesamten Zeitabschnitt fallig, unabhangig davon, ob die
Gegenleistung vom Kunden flir den gesamten Zeitabschnitt in Anspruch genommen wird.

9.11 Ist ein Preis flr Teile eines Kalendermonats zu berechnen, wird dieser flr jeden Tag mit
einem Dreiligstel des monatlichen Preises berechnet.

9.12 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm IT-UNION Rechnungen elektronisch ausstellt
und Ubermittelt.

10. Aufrechnung

Eine Aufrechnung ist nur mit von der IT-UNION anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen madglich.

11. Offentlich-rechtliche Auflagen und Genehmigungen

IT-UNION ist nicht verpflichtet, auf Seiten des Kunden hinsichtlich des Vertragsgegenstandes
bestehende oder entstehende Offentlich-rechtliche Auflagen (z.B. Larmschutzauflagen,
Emissionsauflagen) zu erflllen oder auf Seiten des Kunden hinsichtlich des
Vertragsgegenstandes notwendig werdende offentlich-rechtliche Genehmigungen (z.B.
Baugenehmigungen) herbeizufuhren. Sind o6ffentlich-rechtliche Auflagen zu erfullen oder
offentlich-rechtliche Genehmigungen herbeizufiihren, hat der Kunde dies auf eigene Kosten zu
erledigen.
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12. Obliegenheiten des Kunden

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Der Kunde benennt IT-UNION schriftlich einen Ansprechpartner in seinem Unternehmen.
Der Ansprechpartner muss die Einrichtungen beim Kunden kennen und fachlich in der Lage
sein, diese zu bedienen und Uber sie detailliert Auskunft zu erteilen. Dies gilt insbesondere
fur die Hardware und Software der beim Kunden vorhandenen Informations- und
Kommunikationstechnologien einschlieBlich deren Infrastruktur. Der Kunde stellt die
Erreichbarkeit des Ansprechpartners sicher. Der Ansprechpartner muss weiter in der Lage
sein, erforderliche Entscheidungen flr den Kunden verbindlich zu treffen.

Soweit von IT-UNION aufgrund einer individualvertraglichen Vereinbarung nicht geschuldet,
ist der Kunde fir die Sicherung seiner Daten, insbesondere das Backup selbst
verantwortlich. IT-UNION kann stets davon ausgehen, dass alle Daten, mit denen ihre
Mitarbeiter und die von ihr beauftragten Personen in Bertihrung kommen kénnen, nach dem
jeweils aktuellen Stand der Technik gesichert sind, es sei denn, der Kunde weist sie
schriftlich auf das Gegenteil hin.

Die von den zu erbringenden Leistungen mittel- und unmittelbar betroffene Hardware und
Software des Kunden muss dem aktuellen Stand der Technik entsprechen, insbesondere
die aktuellen Software- und Firmwarereleases aufweisen. Fur Arbeiten, die anfallen, da
diese Voraussetzungen nicht gegeben sind, ist IT-UNION berechtigt, dem Kunden den
Aufwand zu den geltenden Tages-/ Stundensatzen in Rechnung zu stellen.

Der Kunde wirkt bei der Auftragserfullung im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit. Das
umfasst unter anderem die Bereitstellung von Mitarbeitern, Arbeitsrdumen, Hardware und
Software, Daten und Telekommunikationseinrichtungen und eventuell erforderliche
behordliche Genehmigungen. Der Kunde gewahrt IT-UNION unmittelbar und mittels
Datenfernlibertragung Zugang zur Hardware und/oder Software.

Der Kunde gewahrt den Mitarbeitern von IT-UNION sowie den von ihr beauftragten
Personen den vollstandigen und ungehinderten Zugang zu den Vertragsgegenstanden. Er
stellt in angemessener Entfernung von den Geraten Arbeitsplatze zur Verfigung und
ermoglicht IT-UNION die kostenlose Nutzung aller sonstigen erforderlichen Gerate,
Ausrustungsgegenstande und Hilfsmittel.

Zur Problemeinkreisung erlaubt der Kunde, einzelne Systemkomponenten aus dem
Systemzusammenhang zu isolieren.

Der Kunde stellt eine funktionierende Datenfernlibertragungseinrichtung kostenfrei zur
Verfugung. Auf Anfordern der IT-UNION stellt der Kunde alle fur eine Problemanalyse
bendtigten Daten und Informationen unverziglich und kostenfrei zur Verfugung.
Insbesondere bei von der IT-UNION zu erbringenden Wartungs- und
Servicedienstleistungen hat der Kunde in eigener Verantwortung und auf eigene Rechnung
einen Supportzugang in Form eines Fernzugriffs, der dem aktuellen Stand der Technik
entspricht, zur Verflgung zu stellen. Wurde durch den Kunden die permanente
Uberwachung bestimmter IT-Komponenten (Monitoring) beauftragt, so ist dieser Fernzugriff
ununterbrochen freizuschalten.

Zur Analyse von Problemen zwischen Systemkomponenten, von denen eine nicht bei IT-
UNION unter Servicevertrag steht, stellt der Kunde auf Anfordern der IT-UNION kostenfrei
qualifizierte Unterstitzung bereit.
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12.9

12.10

12.11

12.12

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, dass dessen Informations- und
Kommunikationstechnologie (Hardware und/oder Software und/oder Infrastruktur) fehlerfrei
und entsprechend den Instruktionen und Handbuchern des jeweiligen Herstellers installiert,
betrieben und gewartet wurde und wird, wobei unter den Begriff der Wartung auch die
Aktualisierung von Software um Updates und Upgrades fallt. Dies gilt nicht, soweit nach
den individualvertraglichen Vereinbarungen zwischen IT-UNION und dem Kunden gerade
diese Tatigkeit in den von der IT-UNION geschuldeten Leistungsbereich fallt.

Der Kunde verpflichtet sich, den bei Vertragsabschluss gegebenen Standort der
Informations- und Kommunikationstechnologien (Hardware und/oder Software und/oder
Infrastruktur), auf die sich die von IT-UNION vertraglich geschuldeten Leistungen beziehen,
fur die Dauer des Vertrages ohne schriftliche Zustimmung IT-UNIONs nicht zu verandern.
Der Kunde verpflichtet sich weiter, die Informations- und Kommunikationstechnologien
(Hardware und/oder Software und/oder Infrastruktur), auf die sich die von IT-UNION
vertraglich geschuldeten Leistungen beziehen, fir die Dauer des Vertrages ohne schriftliche
Zustimmung IT-UNIONSs nicht zu verandern.

Far den Fall, dass berechtigte Interessen IT-UNIONs nicht tangiert werden, ist sie
verpflichtet, einer Verlegung des Standortes oder einer Veranderung der Informations- und
Kommunikationstechnologien zuzustimmen.

Die Arbeitsergebnisse der IT-UNION pruft der Kunde auf Mangelfreiheit und
Verwendbarkeit, bevor er mit deren operativer Nutzung beginnt.

Verletzt der Kunde seine in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten
Obliegenheiten, tragt er die daraus resultierenden Nachteile und (Mehr-) Kosten.
Insbesondere stehen ihm insoweit keine Gewahrleistungsanspriuche gegen IT-UNION mehr
zu. Dies gilt fir den Fall nicht, dass der Kunde die Verletzung nicht zu vertreten hat.

13. Gewabhrleistung

13.1

13.2
13.3

Bei mangelhafter Lieferung oder Leistung ist die IT-UNION zur Nacherfullung berechtigt.
Weiter ist sie berechtigt, unter Berucksichtigung der Art des Mangels und der berechtigten
Interessen des Kunden die Art der Nacherfullung (Ersatzlieferung oder Nachbesserung)
festzulegen. Schlagt die Nacherfullung beim zweiten Versuch fehl, ist der Kunde berechtigt,
vom Vertrag zurlckzutreten bzw. den Vertrag zu kiindigen oder die vereinbarte Vergutung
oder den vereinbarten Kaufpreis zu mindern.

Das Recht, eine vereinbarte Miete nach § 536 BGB zu mindern, bleibt unberthrt. Der Kunde
kann die Miete jedoch nur fur die Zeit nach der Mangelanzeige mindern.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr. Sie beginnt mit der Ubergabe oder der Abnahme.

Fur Schadensersatzanspruche gilt Ziffer B.16.

14. Schutzrechte der IT-UNION

Schutzrechte wie z.B. Patentrechte an Erfindungen, Urheberrechte an Werken, insbesondere
Computerprogrammen, Rechte an Design und Erzeugnissen nach dem Designgesetz, die auf
Seiten von IT-UNION bei Durchfuhrung von Vertragen mit dem Kunden entstehen oder
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hinsichtlich derer schon zuvor IT-UNION Rechtsinhaberin war, verbleiben bei IT-UNION. Nur IT-
UNION ist berechtigt, sich hinsichtlich dieser Rechte bei den nationalen und internationalen
zustandigen Stellen wie z.B. dem Deutschen Patent- und Markenamt oder dem Europaischen
Patent- und Markenamt als Rechtsinhaberin einzutragen bzw. die Eintragung zu beantragen. Die
Ubertragung von Nutzungs-, Bearbeitungs-, Verwertungs- oder sonstigen Rechten auf den
Kunden oder Dritte bedarf einer schriftlichen Vereinbarung.

15. Schutzrechte Dritter

Wird IT-UNION in der Erbringung der ihr nach dem Vertrag obliegenden Pflichten durch
Schutzrechte Dritter (Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte, usw.) beeintrachtigt, gilt das
Folgende:

15.1 IT-UNION ist berechtigt, die Erflillung der ihr obliegenden Leistungen zu verweigern, soweit
sie Schutzrechte Dritter hierin beeintrachtigen. Sie ist nicht verpflichtet, Mallnahmen zur
Beseitigung der Schutzrechte zu ergreifen wie z.B. Urheberrechte zu erwerben.

15.2 Flhren Schutzrechte Dritter zur dauernden subjektiven Unmdglichkeit oder zu einer
dauerhaften erheblichen Beeintrachtigung der Leistung, werden IT-UNION und der Kunde
seit der Geltendmachung des Schutzrechts und der darauf beruhenden Einstellung der
Leistung durch die IT-UNION von der Verpflichtung zur weiteren Vertragserfullung frei. Wird
die Leistung nur zeitweise unmdglich, so ist der Kunde berechtigt, die vertraglich
vereinbarte Vergutung entsprechend der Dauer der Unterbrechung und der Schwere der
Beeintrachtigung angemessen zu mindern. Beeintrachtigen die Schutzrechte Dritter nur
einen Teil der Leistung oder machen sie nur einen Teil der Leistung unmdglich, gilt dies nur
fur den beeintrachtigten Teil der Leistung. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden
richten sich nach Ziff. B.16. Weitere Rechte stehen dem Kunden nicht zu.

15.3 Die Regelungen in den Ziffern B.15.1 und B.15.2 gelten nicht, soweit IT-UNION grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz trifft.

15.4 Soweit notwendig, ist der Kunde verpflichtet, IT-UNION bei der Behebung der
Schutzrechtsbeeintrachtigung zu unterstutzen.

15.5 Behaupten  Dritte dem  Kunden gegenitber  Schutzrechts-, insbesondere
Urheberrechtsverletzungen, ist der Kunde verpflichtet, dies IT-UNION unverziglich
mitzuteilen.

15.6 Der Kunde erkennt die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht an und Uberlasst jegliche
Auseinandersetzungen einschlief3lich etwaiger aulergerichtlicher Regelungen entweder IT-
UNION oder flihrt sie nur im schriftlichen Einvernehmen mit IT-UNION. Stellt der Kunde die
Nutzung der ihm von IT-UNION zur Verfugung gestellten Hardware, Software und/oder
Speicherkapazitaten ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der
Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht
verbunden ist.
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16. Haftungsbegrenzung

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8
16.9

16.10

Eine Haftung der IT-UNION — gleich aus welchem Rechtsgrund — tritt nur ein, wenn der
Schaden

a) durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) in
einer das Erreichen des Vertragszwecks gefahrdenden Weise verursacht worden oder

b) auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz der IT-UNION oder einer ihrer Erflllungsgehilfen
zurlckzufuhren ist.

Haftet IT-UNION gemaR Ziffer B.16.1a) fur die Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, ohne dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, so ist die Haftung auf
denjenigen Schadensumfang begrenzt, mit dessen Entstehen die IT-UNION bei
Vertragsabschluss aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstande
typischerweise rechnen musste.

Die Haftungsbeschrankung gemaf Ziffer B.16.2 gilt in gleicher Weise fur Schaden, die
aufgrund von grober Fahrlassigkeit von Mitarbeitern oder Beauftragten der IT-UNION
verursacht werden, welche nicht zu den Geschéftsfihrern oder leitenden Angestellten der
IT-UNION gehoren.

In den Fallen der Ziffern B.16.2 und B.16.3 haftet die IT-UNION nicht fur mittelbare
Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn.

Far den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet IT-UNION
ebenfalls nur in dem aus den Ziffern B.16.1 bis B.16.4 ersichtlichen Rahmen und auch nur
insoweit, als dieser Verlust nicht durch angemessene VorsorgemalRhahmen des Kunden,
insbesondere der taglichen Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und Programme
vermeidbar gewesen ware. Letztere Einschrankung gilt nicht, soweit es zu den von IT-
UNION nach den vertraglichen Vereinbarungen geschuldeten Leistungen gehort,
angemessene Vorsorgemalnahmen fir den Kunden zu treffen.

Die Haftung der IT-UNION ist ausgeschlossen, insoweit ein Schaden des Kunden dadurch
verursacht ist, dass dieser die in Ziffer B.12 geregelten Obliegenheiten verletzt hat.

Die Haftungsbeschrankung gemaf der Ziffern B.16.1 bis B.16.6 gelten sinngemafl auch
zugunsten der Mitarbeiter und Beauftragten der IT-UNION.

Schadensersatzanspriiche verjahren binnen eines Jahres.

Die Einschrankungen der Haftung von IT-UNION in den Ziffern B.16.1 bis B.16.6 gelten
nicht fiir Schadensersatzanspriiche, die sich aus der Ubernahme einer Garantie durch IT-
UNION oder aus dem Produkthaftungsgesetz ergeben. Sie gelten ferner nicht flir Schaden
wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers und/oder der Gesundheit.

Die Einschrankung der Haftung von IT-UNION in der Ziffer B.16.8 gilt nicht far
Schadensersatzanspriche, die sich aus dem Produkthaftungsgesetz ergeben. Sie gilt
ferner nicht fur Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers und/oder der
Gesundheit.
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17. Hoéhere Gewalt und sonstige Leistungshindernisse

17.1

17.2

Alle Leistungen der IT-UNION werden nur im Rahmen der bestehenden betrieblichen,
organisatorischen und technischen Mdglichkeiten erbracht. IT-UNION verpflichtet sich
jedoch, ihre der Leistungserbringung dienenden Einrichtungen funktionsfahig zu halten.

Leistungsunterbrechungen und/oder -verzdgerungen aufgrund hdherer Gewalt oder
aufgrund sonstiger Ereignisse, die IT-UNION ihre Leistung zeitweise oder auf Dauer
unmdglich machen oder unzumutbar erschweren und die nicht bereits anderen Regelungen
in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen, hat IT-UNION nicht zu vertreten,
es sei denn, sie trifft grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Ereignisse in dem vorbezeichneten
Sinne sind etwa Streik und Aussperrung, technische Ausfalle bei anderen Betreibern von
Telekommunikationsanlagen, Ubertragungswegen oder -netzen, Ausfélle bei der
Stromversorgung, Naturkatastrophen, Gewaltakte Dritter, die missbrauchliche,
insbesondere UbermaRige Inanspruchnahme der Dienste IT-UNIONs, das Auftreten von
Computerviren, -wurmern oder ahnliches sowie behordliche Eingriffe.

Fuhren Ereignisse in diesem Sinne zur dauernden Unmaoglichkeit oder zu einer dauerhaften
erheblichen Beeintrachtigung der Leistung, so werden beide Vertragsparteien seit dem
Eintritt des Ereignisses von der Verpflichtung zur weiteren Vertragserfillung frei.
Wird die Leistung nur zeitweise unmadglich, so ist der Kunde berechtigt, die vertraglichen
Entgelte entsprechend der Dauer der Unterbrechung und der Schwere der
Beeintrachtigung angemessen zu mindern.

18. Geheimhaltung

18.1

18.2

Der Kunde und IT-UNION verpflichten sich, samtliche ihnen im Rahmen der Durchflihrung
des Vertragsverhaltnisses bekanntwerdenden oder gewordenen Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Vertragspartei sowie als vertraulich bezeichnete
Informationen (samtliches im weiteren: ,Informationen genannt) streng geheim zu halten
und keinem Dritten zuganglich zu machen, gleich in welchem Zustand oder auf welchem
Datentrager  sich die Informationen befinden. Zur Erflllung dieser
Geheimhaltungsverpflichtung haben der Kunde und IT-UNION alle notwendigen und
zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen.

Die Informationen sind nur solchen Mitarbeitern der jeweiligen Vertragspartei zuganglich zu
machen, die zur Geheimhaltung gemaf den hiesigen Bestimmungen schriftlich verpflichtet
wurden. Auf Anforderung einer Vertragspartei hat die jeweils andere unverzuglich Auskunft
Uber die mit diesen Mitarbeitern getroffenen Geheimhaltungsregelungen zu erteilen und
Kopien entsprechender Geheimhaltungsdokumente auszuhandigen.

Die Geheimhaltungsverpflichtung entfallt, soweit die Informationen Dritten oder der
Offentlichkeit bereits bekannt oder allgemein zuganglich waren oder im Nachhinein ohne
Verschulden der jeweils anderen Vertragspartei Dritten oder der Offentlichkeit bekannt oder
zuganglich gemacht wurden. Nachweispflichtig ist die jeweils andere Vertragspartei.

Fir jeden Fall eines Verstoles gegen die Geheimhaltungsverpflichtung aus Ziffer B.18.1
hat die pflichtverletzende Vertragspartei der anderen eine Vertragsstrafe in Héhe von
10.000,00 € (in Worten: zehntausend Euro) zu bezahlen. Die Geltendmachung
weitergehender Schadensersatzanspriche bleibt unberuhrt, ebenso die Mdglichkeit der
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18.3

pflichtverletzenden Vertragspartei nachzuweisen, dass der anderen Vertragspartei ein
geringerer Schaden entstanden ist.

Die Geheimhaltungsvereinbarung gilt auch tUber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses
hinaus.

19. Eigentumsvorbehalt

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

IT-UNION behélt sich das Eigentum an von ihr gelieferten Waren bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises vor. Bei Waren, die der Kunde im Rahmen einer laufenden
Geschéftsbeziehung von IT-UNION bezieht, behalt sich IT-UNION das Eigentum vor, bis
samtliche Forderungen gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, einschliel3lich
der kinftig entstehenden Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen
Vertragen, beglichen sind. Dies gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen
von der IT-UNION in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo
gezogen und anerkannt ist.

Wird Vorbehaltsware allein oder zusammen mit nicht IT-UNION gehérender Ware
veraullert, so tritt der Kunde schon jetzt, d.h. im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, die
aus der WeiterverauRerung entstehenden Forderungen in Hoéhe des Wertes der
Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und im Rang vor dem Rest ab. IT-UNION nimmt
die Abtretung an. Der Wert der Vorbehaltsware ist der von IT-UNION geltend gemachte
Rechnungsbetrag, der jedoch auler Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter
entgegenstehen. Steht die weiter veraulRerte Vorbehaltsware im Miteigentum von IT-
UNION, so erstreckt sich die Abtretung der Forderungen auf den Betrag, der dem
Anteilswert von IT-UNION an dem Miteigentum entspricht.

Der Kunde ist zur WeiterveraulRerung, zur Verwendung oder zum Einbau der
Vorbehaltsware nur im Ublichen ordnungsgemafen Geschaftsgang und nur mit der
MaRgabe berechtigt und ermachtigt, dass die Forderungen im Sinne der vorstehenden
Ziffer B.19.2 auf IT-UNION tatsachlich Ubergehen. Zu anderen Verfigungen Uber die
Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandung oder Sicherungsibereignung ist der Kunde
nicht berechtigt. Eine Abtretung im Wege des echten Factorings ist dem Kunden nur unter
der Voraussetzung gestattet, dass IT-UNION dies unter Bekanntgabe der Factoring-Bank
und der dort unterhaltenen Konten des Kunden angezeigt wird und der Factoring-Erl6s den
Wert der gesicherten Forderung von IT-UNION Ubersteigt. Mit der Gutschrift des Factoring-
Erléses wird die Forderung von IT-UNION sofort fallig.

IT-UNION ermachtigt den Kunden unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der gemaf
vorstehenden Ziffer B.19.2 abgetretenen Forderungen. IT-UNION wird von der eigenen
Einziehungsbefugnis keinen Gebrauch machen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen, auch gegenlber Dritten, nachkommt. Auf Verlangen von IT-
UNION hat der Kunde die Schuldner der abgetretenen Forderungen zu benennen und
diesen die Abtretung anzuzeigen. IT-UNION ist ermachtigt, den Schuldnern die Abtretung
auch selbst anzuzeigen.

Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware oder in die
abgetretenen Forderungen hat der Kunde IT-UNION unverziglich und unter Ubergabe der
fur einen Widerspruch notwendigen Unterlagen zu unterrichten.
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19.6

19.7

19.8

Mit Zahlungseinstellung und/oder Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens erldschen
die Rechte zur WeiterverauRerung, zur Verwertung oder Einbau der Vorbehaltsware oder
die Ermachtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen. Bei einem Scheck- oder
Wechselprotest erlischt die Einzugsermachtigung ebenfalls. Dies gilt nicht fir die Rechte
des Insolvenzverwalters.

Ubersteigt der Wert der eingerdumten Sicherheiten die Forderungen (gegebenenfalls
vermindert um An- und Teilzahlungen) um mehr als 20 %, so ist IT-UNION insoweit zur
Ruckubertragung oder Freigabe nach ihrer Wahl verpflichtet. Mit Tilgung aller Forderungen
von IT-UNION aus der Geschaftsverbindung gehen das Eigentum an der Vorbehaltsware
und die abgetretenen Forderungen auf den Kunden Uber.

Soweit auf den Wert der Vorbehaltsware abgestellt wird, ergibt sich dieser aus dem
Rechnungsbetrag (Faktura-Wert), den IT-UNION gegeniiber dem Kunden verlangt.

20. Erweitertes Pfandrecht der IT-UNION an beweglichen Sachen

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

IT-UNION steht wegen ihrer Anspriiche gegen den Kunden aus dem Auftrag ein Pfandrecht
an den Sachen des Kunden zu, die aufgrund des Auftrags in ihren Besitz gelangt sind. Das
Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefihrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit der
jeweiligen Sache in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriche aus der
Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese Anspriiche unbestritten oder
rechtskraftig sind.

Der Kunde kann die Geltendmachung des Pfandrechts IT-UNIONs durch
Sicherheitsleistung abwenden. Er kann jede einzelne Sache dadurch vom Pfandrecht
befreien, dass er in Hohe ihres Verkehrswerts Sicherheit leistet.

Die Befriedigung IT-UNIONS als Pfandglaubigerin aus dem Pfande erfolgt entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen.

IT-UNION hat das Recht, auf das Pfandrecht zu verzichten, ohne dass es einer Annahme
des Verzichts durch den Kunden bedarf.

Holt der Kunde die Sache nach Erloschen des Pfandrechts nicht ab, obwohl IT-UNION ihn
hierzu aufforderte und seit Zugang der Aufforderung eine Frist von vier Wochen verstrichen
ist, entfallt die Verpflichtung IT-UNIONs zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung IT-
UNIONSs fur leicht fahrlassige Beschadigung der Sache oder deren Untergang. Ferner ist
IT-UNION nach Ablauf der Frist berechtigt, die Sache des Kunden zu verkaufen, wenn ihm
IT-UNION dies in der Abholungsaufforderung angedroht hat oder spater androht. Droht IT-
UNION den Verkauf erst spater an, ist sie zum Verkauf erst nach Ablauf einer Frist von vier
Wochen ab Zugang der Verkaufsandrohung berechtigt. Der Verkaufserldos steht dem
Kunden zu. IT-UNION ist jedoch berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen den Kunden
aufzurechnen.

Beim Verkauf der Sachen des Kunden hat IT-UNION nur fur diejenige Sorgfalt einzustehen,
die sie in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt.
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21.

22.

23.

Datenschutz

21.1

21.2

IT-UNION st berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden, von dessen bei der
Leistungserbringung beteiligten Mitarbeitern sowie personenbezogene Daten Dritter, die sie
im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung vom Kunden Ubermittelt bekommt oder sonst wie
erhalt, zu erheben, zu verarbeiten, zu nutzen und Dritten zu Gbermitteln, soweit dies fur die
Begrindung des Vertragsverhaltnisses, dessen Durchfuhrung, die ordnungsgemalie
Erbringung der Leistungen sowie die Abrechnung erforderlich und nach gesetzlichen
Bestimmungen zulassig ist. Dariber hinaus hat IT-UNION aus Grinden der
Systemuberprifung, Fortentwicklung und Systemsicherheit das Recht, aber nicht die
Pflicht, Sicherungsmedien bis zu zwolf Monate rickwirkend aufzubewahren.

Insoweit Daten von Mitarbeitern, Kunden oder sonstigen Personen auf Seiten des Kunden
hiervon betroffen sind, obliegt es dem Kunden, deren Einwilligung einzuholen, soweit dies
erforderlich ist. Auch obliegt es dem Kunden, seinen Mitarbeitern, Kunden und sonstigen
auf seiner Seite stehenden Personen die Auftragsverarbeitung durch IT-UNION mitzuteilen.

Im Ubrigen beachten beide Vertragsparteien die gesetzlichen Bestimmungen iber den
Datenschutz.

Anderungen allgemeiner Geschéftsbedingungen und allgemeiner Leistungsbeschreibungen der
IT-UNION

IT-UNION ist berechtigt, ihre allgemeinen Geschéaftsbedingungen wahrend des Bestehens eines
abgeschlossenen Vertrages, bei welchem diese allgemeinen Geschaftsbedingungen IT-UNIONS
einbezogen wurden, abzuandern. Diese abgeanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen
werden zwischen dem Kunden und IT-UNION wirksam, wenn

IT-UNION den Kunden in schriftlicher oder elektronischer Form auf die geadnderten
allgemeinen Geschaftsbedingungen hinweist, wobei der Hinweis in elektronischer Form
keiner qualifizierten elektronischen Signatur bedarf,

IT-UNION dem Kunden die Mdglichkeit verschafft hat, in zumutbarer Weise von dem Inhalt
der gednderten allgemeinen Geschéaftsbedingungen Kenntnis zu nehmen,

der Kunde der Geltung der abgeanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
innerhalb einer Frist von zwei Monaten, die mit Zugang des Hinweises zu laufen beginnt,
schriftlich oder in elektronischer Form widerspricht, wobei auch hier die elektronische
Form keiner qualifizierten Signatur bedarf und

IT-UNION den Kunden in dem Hinweis auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat.

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

23.1
23.2

Der Gerichtsstand ist Schweinfurt

Auf die Geschaftsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien findet ausschlielich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des zwischenstaatlichen Rechts
wie z.B. des UN-Kaufrecht Anwendung. Verweist das Recht der Bundesrepublik
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Deutschland auf auslandisches oder internationales Recht, wird diese Verweisung nicht
angewandt, soweit dies rechtlich zul3ssig ist.

24. Salvatorische Klauseln

24.1

24.2

Sollte eine  Bestimmung des Vertrages einschlieBlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des
Vertrages und seiner Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. An die Stelle der unwirksamen
Vereinbarung soll eine Regelung treten, die dem wirtschaftlich angestrebten Erfolg in
rechtlich zulassiger Weise am nachsten kommt.

Sollten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder die sonstigen vertraglichen
Vereinbarungen zwischen IT-UNION und ihrem Kunden einen Punkt nicht ausdricklich
regeln (z.B. Untersuchungs- und Ruigepflicht beim Handelskauf nach § 377 HGB, Beginn
des Zahlungsverzuges), gelten insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.

C. Besonderer Teil

l. Leistungsbild: Online-Services

1. Beschreibung

Online-Services sind Leistungen, die IT-UNION dem Kunden ausschlief3lich online, also tber
Telekommunikationsnetze wie eine Internetverbindung zur Verfligung stellt. Beispiele hierzu sind
Telefonanlagen, Server, CPU-Leistungen, Speicherkapazitaten und Software, auf die der Kunde
online zugreifen und die der Kunde online benutzen kann.

2. Allgemeine Bestimmungen zum Vertragsgegenstand

2.1

2.2

IT-UNION stellt dem Kunden die Online-Services lediglich zur nicht ausschlieRlichen
Nutzung mittels Telekommunikation (online) zur Verfugung.

IT-UNION ermoglicht den vertraglich vereinbarten und ihr vom Kunden namentlich
benannten Benutzern fur die Dauer des Vertrages Uber eine Daten- und/oder
Telefonanbindung die Einwahl in den Netzzugangsknoten der IT-UNION und damit den
online-Zugang zu den Einrichtungen der IT-UNION oder der von IT-UNION vermittelten
Dienstleister, soweit dies fur die Erflllung der der IT-UNION aus dem Vertragsverhaltnis
obliegenden Verpflichtungen notwendig ist. Dazu erforderliche Hardware, insbesondere
Telekommunikationsnetze und Clients schuldet IT-UNION nicht. Ebenso wenig schuldet IT-
UNION die Bereitstellung eines Internet-Zugangs.

IT-UNION schuldet dem Kunden nicht die System- und/oder die Softwareintegration
und/oder das Customizing.
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3.  Anderung des Vertragsgegenstandes

IT-UNION ist berechtigt, den Gegenstand der vertraglich vereinbarten Leistung insbesondere in
technischer Hinsicht zu andern, soweit durch die Anderung die vertragliche Vereinbarung nicht
berthrt wird und dies dem Kunden unter Bericksichtigung der Interessen von IT-UNION sowie
der technischen Erfordernisse zumutbar ist. IT-UNION ist hierzu nicht verpflichtet, es sei denn,
es ist vertraglich etwas anderes bestimmt.

4, Laufzeit von Vertragen

Abweichend von B.4.2 gilt in dem Fall, dass keine bestimmte Laufzeit vereinbart wurde, fir
Vertrage Uber Online-Services eine Laufzeit von sechsunddreilig Kalendermonaten, die sich
jeweils um zwodlf Kalendermonate verlangert, sofern nicht eine der Vertragsparteien das
Vertragsverhaltnis mit einer Frist von sechs Monaten zu dessen jeweiligem Ablauf kiindigt. Diese
Laufzeit gilt auch fir alle Gerate, Elemente und Zusatzeinrichtungen, um die der jeweilige
Vertragsgegenstand erweitert wird.

5.  Verflgbarkeit

5.1 Die Verfugbarkeit der Online-Services bezieht sich immer auf ein Jahr, in Schaltjahren
also 366 Tage x 24 Stunden x 60 Minuten = 527.040 Minuten, in allen anderen Jahren
365 Tage x 24 Stunden x 60 Minuten = 525.600 Minuten. Das Jahr beginnt jedoch stets
mit Beginn der Vertragslaufzeit.

5.2 Bei der Berechnung der prozentualen Verfugbarkeit wird nach kaufmannischen
Grundsatzen auf eine Nachkommastelle gerundet.

5.3 Unabhangig von der Verfligbarkeit fir den Kunden, ist die Verfligbarkeit eines Online-
Services ist auch zu den Zeiten gegeben, zu denen IT-UNION oder ein von ihr
beauftragter Dritter Wartungsarbeiten im Sinne von Ziffer C.1.6 an ihm vornimmt.

6.  Storungsbeseitigung und Wartung

6.1 Unabhangig und unbeschadet anderer Anspriche hat der Kunde Malinahmen zur
Beseitigung von Stérungen, zur Beseitigung drohender Stérungen und zur Durchfiihrung
von Wartungsarbeiten jederzeit zu dulden. Dies gilt auch fur Stérungen, drohende
Stoérungen oder Wartungsarbeiten, die zwar nicht die Online-Services des Kunden, aber
die anderer Kunden IT-UNIONs tangieren (globale Stérungen).

6.2 Werden Wartungsarbeiten innerhalb regelmaRiger Wartungsfenster im Sinne von Ziffer
C.1.6.3 oder individuell vereinbarter Wartungsfenster im Sinne von Ziffer C.l.6.4
vorgenommen, stehen dem Kunden wegen der dadurch verursachten Einschrankungen,
Stérungen und/oder zeitweisen Ausfallen keine Rechte gegen IT-UNION zu.

6.3 RegelmaRige Wartungsarbeiten an den Online-Services werden im Zeitraum von
Samstag 00:00 Uhr bis Sonntag 24:00 Uhr (regelmaRige Wartungsfenster) durchgefthrt.
Die Durchflhrung der von IT-UNION dabei zu leistenden Wartungsarbeiten ist durch den
Kunden uneingeschrankt zu ermdglichen.
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IT-UNION ist berechtigt, nach billigem Ermessen unter Bertcksichtigung der Interessen
des Kunden und nach schriftlicher (auch E-Mail) Vorankiindigung das regelmafige
Wartungsfenster zu erweitern oder zeitlich zu verschieben.

6.4 Uber die regelmaRigen Wartungsfenster gemaR Ziffer C.1.6.3 hinaus kénnen mit dem
Kunden zuséatzliche individuelle Wartungsfenster vereinbart werden. Die Vereinbarung
Uber solche individuellen Wartungsfenster muss zu ihrer Wirksamkeit schriftlich erfolgen.

6.5 Die Pflege der vom Kunden auf oder in den Systemen IT-UNIONs betriebenen Software
oder Diensten, hinsichtlich derer IT-UNION nicht Vertragspartner des Kunden ist, liegt
im Verantwortungsbereich des Kunden. Fir Arbeiten an solcher Software oder solchen
Diensten hat der Kunde gegenuber IT-UNION keinen Anspruch auf Mitwirkung,
insbesondere keinen Anspruch, dass IT-UNION die Verfugbarkeit seiner Systeme und
Services fur andere Kunden einschrankt.

7. Sicherheitsupdates und Patches

7.1 Sicherheits-Updates und Patches werden IT-UNION von den Herstellern der Hard- und
Software fallbezogen, unregelmaig und willkirlich vorgegeben. Diese dienen meist der
Verbesserung der Sicherheit und Verfugbarkeit der Systeme des jeweiligen Herstellers.
Beim Einspielen der Sicherheits-Updates und Patches kann es zu Einschrankungen,
Stérungen oder zeitweisen Ausfallen der Systeme, Dienste und Leistungen IT-UNIONs
kommen.

7.2 Das Aufspielen bzw. den Download von Sicherheits-Updates und Patches hat der Kunde
in jedem Fall zu dulden.

8. Gewahrleistungsausschluss

8.1

8.2

8.3

8.4

Soweit Gegenstand des Online-Services Software ist, stehen dem Kunden gegen IT-
UNION wegen Mangeln an dieser Software keine Gewahrleistungsanspriche zu, es sei
denn, IT-UNION

a) ist zugleich Urheberin dieser Software oder
b) hat die Software fremder Urheber wesentlich verandert.

Im Fall der Ziffer C.1.8.1b) stehen dem Kunden keine Gewahrleistungsanspriche gegen IT-
UNION zu, wenn diese nachweist, dass der Mangel nicht auf die von ihr vorgenommenen
Veranderungen an der Software zurtuickzufuhren ist.

Dieser Gewahrleistungsausschluss gilt nicht fir den Fall, dass IT-UNION den Mangel
arglistig verschwiegen hat oder der Mangel eine Beschaffenheit betrifft, die IT-UNION
garantiert hat.

IT-UNION verpflichtet sich, ihre Gewahrleistungsanspriiche gegen den eigenen Lieferanten
im Bedarfsfall an den Kunden abzutreten, soweit ihr dies maoglich ist und soweit dem
Kunden wegen der Regelung in diesem Absatz keine Gewahrleistungs-anspriche gegen
IT-UNION zustehen.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Handelt es sich um Software, deren Urheber IT-UNION ist oder die IT-UNION wesentlich
veranderte, stehen dem Kunden gegen IT-UNION auch dann keine Gewahrleistungs-
anspriche zu, wenn der Kunde selbst die Software veranderte.

Dies gilt nicht fur den Fall, dass der Kunde nachweisen kann, dass der Mangel an der
Software nicht auf seinen Veranderungen beruht.

Insoweit dem Kunden unter Berucksichtigung der Regelungen in den Ziffern C.1.8.1 und
C.1.8.5 Gewabhrleistungsanspriche gegen IT-UNION wegen Mangeln an den von ihr nach
den vertraglichen Vereinbarungen zu erbringenden Leistungen zustehen, kann IT-UNION
den Mangel nach ihrer Wahl durch Beseitigung, Umgehung (Workaround) oder
Neulieferung beheben.

Kann der Mangel am von IT-UNION geschuldeten Online-Service nur dadurch behoben
werden, dass dem Kunden ein anderer Online-Service, z.B. eine andere Software, oder
eine andere Fassung des urspringlichen Online-Services zur Verfugung gestellt wird, ist
der Kunde verpflichtet, diesen anderen Online-Service bzw. dessen andere Fassung
anzunehmen, es sei denn, ihm ist dies nicht zuzumuten, weil der andere Online-Service
bzw. dessen Neufassung wesentlich von dem im Vertrag vereinbarten abweicht.

Enthalt der andere Online-Service oder dessen andere Fassung gegenuber des vertraglich
geschuldeten mehr Funktionalitat oder zusatzliche Leistungsmerkmale (Mehrleistungen),
ist der Kunde zur Zahlung einer angemessenen Mehrvergltung nur verpflichtet, wenn er
die Mehrleistung nutzt. Eine Pflicht zur Nutzung der Mehrleistung besteht nicht.

Schliefl3t IT-UNION die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab,
kann ihr der Kunde eine Nachfrist setzen. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der
Kunde eine angemessene Herabsetzung der Vergutung verlangen oder den Vertrag in
Bezug auf die mangelhafte Teilleistung kundigen, es sei denn, ein Festhalten am Vertrag
im Ubrigen ist dem Kunden nicht zumutbar.

Voraussetzung jeglicher Gewahrleistungsanspriiche des Kunden ist die Reproduzierbarkeit
oder Feststellbarkeit des Mangels.

Der Kunde hat Mangel jeglicher Art unverztglich nach deren Entdeckung und unter Angabe
der ihm bekannten und fur deren Erkennung zweckdienlichen Informationen IT-UNION
schriftlich zu melden. Er hat im Rahmen des zumutbaren die Mallhahmen zu ergreifen, die
eine Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen erleichtern.

Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, stehen ihm wegen des betroffenen
Mangels keine Gewahrleistungsanspriiche gegen IT-UNION zu, es sei denn,

a) die Pflichtverletzung des Kunden fihrt zu keinem Mehraufwand bei IT-UNION
hinsichtlich der Beseitigung des Mangels oder

b) IT-UNION hat den Mangel arglistig verschwiegen.

Erbringt IT-UNION aufgrund einer Mangelanzeige des Kunden Leistungen und zeigt sich,
dass entweder kein Mangel vorlag oder der Mangel seine Ursache ausschliel3lich im
Verantwortungsbereich des Kunden hatte (z.B. Bedienungsfehler, Konfigurationsfehler,
Mangel der vom Kunden eingesetzten Hardware oder Leitungsverbindung), ist IT-UNION
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berechtigt, dem Kunden den entstandenen Zeitaufwand zu den vereinbarten
Stundensatzen oder in ortsublicher Hohe in Rechnung zu stellen.

9.  Weitere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Zusatzlich zu den unter Ziffer B.12 aufgefihrten Obliegenheiten hat der Kunde die weiteren
folgenden Pflichten und Obliegenheiten:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste IT-UNIONs ausschlieRlich zweckentsprechend zu
nutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, IT-UNION diejenigen Personen zu benennen, die die
vertraglichen Leistungen IT-UNIONs auf Seiten des Kunden nutzen werden (im Weiteren:
Benutzer). Er teilt IT-UNION jegliche Veranderungen auf Seiten der Benutzer unverztglich
mit.

Soweit der Kunde auf den Systemen IT-UNIONs oder auf den Systemen von IT-UNION
beauftragter Subunternehmer Daten, insbesondere Software speichert und nutzt, die ihm
nicht aufgrund vertraglicher Vereinbarungen von IT-UNION zur Verfligung gestellt werden
oder gestellt werden mussen, ist der Kunde verpflichtet, stets dafir Sorge zu tragen, dass
den Systemen und Daten von IT-UNION, den Subunternehmer von IT-UNION und den
Kunden von IT-UNION dadurch kein Schaden droht oder entsteht.

Der Kunde hat sich bei Nutzung der Dienste IT-UNIONs jedes Verstoles gegen
Rechtsvorschriften sowie des Missbrauchs zu enthalten. Insbesondere ist er verpflichtet,

a) bei der Nutzung der Dienste IT-UNIONs Rechte Dritter (z.B. gewerbliche Schutz- und
Urheberrechte) zu beachten;

b) keine Daten zu bearbeiten, zu versenden oder zu speichern, welche gegen Gesetze
und/oder Rechte Dritter verstolien oder jugendgefahrdende Inhalte aufweisen oder die
sonst verboten sind, insbesondere Daten (kinder-) pornographischen oder politisch
radikalen propagandistischen Inhalts;

c) die ihm bzw. den Benutzern zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen
sowie Identifikations- und Authentifikationssicherungen vor dem Zugriff durch Dritte zu
schutzen und nicht an unberechtigte Benutzer weiterzugeben;

d) sicherzustellen, dass datenschutzrechtliche Anforderungen, insbesondere nach der
europaischen Datenschutzgrundverordnung und dem deutschen
Bundesdatenschutzgesetz, eingehalten werden;

e) es zu unterlassen, selbst oder durch nichtautorisierte Dritte Informationen oder Daten
unbefugt abzurufen oder in Programme, die von der IT-UNION betrieben werden,
einzugreifen oder in Datennetze IT-UNIONs unbefugt einzudringen;

f) den mdglichen Austausch von elektronischen Nachrichten nicht missbrauchlich fir den
unaufgeforderten Versand von Nachrichten oder Informationen an Dritte zu
Werbezwecken (Spamming) zu nutzen.

Ferner ist der Kunde insbesondere verpflichtet,

a) IT-UNION die Installation technischer Einrichtungen zu ermdglichen, soweit dies zur
Durchfuhrung des Vertrages erforderlich ist;
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9.6

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

aufgetretene Stérungen, die ihre Ursachen in dem Verantwortungsbereich IT-UNIONs
haben koénnen, unverzuglich anzuzeigen und IT-UNION bei der Feststellung der
Ursachen sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem Umfange zu unterstitzen sowie
alle zumutbaren Maflinahmen zur Verhitung und Minderung von Schaden zu treffen;

IT-UNION im Falle technischer Schwierigkeiten auf Verlangen Auskunft Gber die von
ihm zur Nutzung der Dienste IT-UNIONs eingesetzten technischen Ausstattungen zu
erteilen und den zumutbaren Empfehlungen IT-UNIONs in dieser Hinsicht Folge zu
leisten;

daflr Sorge zu tragen, dass samtliche Benutzer den ihm aus diesem Vertrag
obliegenden Verpflichtungen ebenfalls nachkommen,;

sicherzustellen, dass keine unbefugten Dritten von seinem Anschluss aus auf die
Datenbestande IT-UNIONs oder auf die Datenbestande Dritter Gber IT-UNION Zugriff
nehmen oder die Datenbestande IT-UNIONs oder die Datenbestande Dritter Gber IT-
UNION beeintrachtigen, beschadigen oder zerstoéren,;

IT-UNION von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen und samtliche sonstigen
Schaden und Aufwendungen zu ersetzen, die auf einer rechtswidrigen Nutzung der
vertraglich vereinbarten Dienste durch den Kunden beruhen oder mit Billigung des
Kunden erfolgen und die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen,
urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der
Nutzung der vertraglich vereinbarten Dienste durch den Kunden verbunden sind.
Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstol} droht, besteht die
Pflicht zur unverzuglichen Unterrichtung IT-UNIONS;

den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen (z.B.
Passworter geheim zu halten oder bei Erfordernis fiir deren Anderung Sorge zu tragen)
sowie dem Missbrauch eigener Anlagen durch Dritte durch angemessene, dem Stand
der Technik entsprechenden MalRnahmen vorzubeugen;

vor der Versendung von Daten und Informationen diese auf Viren zu prifen und dem
Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

Dem Kunden obliegt insbesondere,

a)

b)

d)

regelmallig die Mitteilungsseiten im Internetangebot IT-UNIONs auf wichtige
Mitteilungen durchzusehen sowie die der IT-UNION zur Zustellung von Mitteilungen
benannten E-Mail-Adressen bzw. Mailboxen regelmalig auf den Eingang von
Mitteilungen zu Uberprifen;

vor der Installation der Zugangssoftware sowie der Ausfihrung von Installations-
und/oder Wartungsarbeiten durch IT-UNION seine Datenbestande vor dem Verlust zu
sichern sowie IT-UNION auf ungesicherte Datenbestande hinzuweisen;

bis zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages seine im System vorhandenen
Datenbestande (z.B. Mailboxinhalte) durch Download zu sichern, da nicht
ausgeschlossen werden kann, dass der Kunde nach Beendigung des Vertrages auf
diese Datenbestande nicht mehr zugreifen kann;

daflir Sorge zu tragen, dass der Benutzung von Daten, die von ihm zur Verfigung
gestellt wurden, insbesondere der Benutzung von Software, keine Rechte Dritter und
keine gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.
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9.7

9.8

9.9

Dem Kunden stehen gegen IT-UNION insoweit keine Anspriche zu, als er einer seiner
Pflichten und Obliegenheiten schuldhaft nicht nachgekommen ist. Dies gilt nicht fur den
Fall, dass die Pflicht- bzw. Obliegenheitsverletzung des Kunden fur den Mangel oder
Schaden nicht ursachlich ist.

Dem Kunden ist es untersagt, die ihm zur Verflgung gestellten Online-Dienste,
insbesondere die zur Verflgung gestellte Software, herunterzuladen, das heifdt
insbesondere auf einen eigenen Datentrager oder den eines Dritten zu speichern, es sei
denn, der Vertragszweck kann andernfalls nicht erreicht werden oder IT-UNION erteilte dem
Kunden hierzu schriftlich eine Erlaubnis.

IT-UNION ist nicht verpflichtet, vom Kunden Ubermittelte oder selbst gespeicherte Daten,
insbesondere Software, zu Uberprifen. Jedoch behalt sie sich vor, unzulassige Daten zu
entfernen sowie, falls der Kunde den Verstol3 trotz Abmahnung fortsetzt, den Zugang des
Kunden zu sperren.

10. Nutzung durch Dritte

10.1

10.2

10.3

10.4

An Leistungen aus dieser Vereinbarung ist ausschlieRlich der Kunde berechtigt. Darltber
hinaus dirfen auf Seiten des Kunden ausschlieldlich die namentlich gemeldeten Benutzer
die Leistungen IT-UNIONs nutzen.

Eine Nutzung durch sonstige Dritte, insbesondere die Weitervermarktung der Leistungen
IT-UNIONSs, bedarf deren schriftlicher Zustimmung.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, die tiber seinen Anschluss die Dienste IT-UNIONs
nutzen, einzuweisen und ihnen die Einhaltung aller vertraglichen Vereinbarungen sowie
samtlicher Rechtsvorschriften aufzuerlegen. Fur ein Verschulden solcher Personen hat der
Kunde im Verhaltnis zur IT-UNION einzustehen.

Zeit- und/oder volumenabhangige Gebuhren, z.B. bei Nutzung der Leistungen IT-UNIONs
on demand, hat der Kunde auch dann zu zahlen, wenn sie auf einer unbefugten Nutzung
seines Zuganges oder auf technischen Defekten seiner Anlagen oder der Anlagen seiner
Kommunikationspartner beruhen.

Weist der Kunde nach, dass die unbefugte Nutzung bzw. der technische Defekt fur ihn
unabwendbar war und dass ihm wegen der Geblhrenbelastung keine durchsetzbaren
Ersatzanspriche gegen den unbefugten Nutzer bzw. gegen den Kommunikationspartner
zustehen, beschrankt sich der Anspruch IT-UNIONs auf den Ersatz der ihr entstandenen
Aufwendungen.

11. Vertragswidrige Nutzung der vertraglichen Leistungen IT-UNIONs durch den Kunden

Unbeschadet der Regelungen in den Ziffern C.1.9 und C.1.10 gilt fur die vertragswidrige Nutzung
der vertraglichen Leistungen IT-UNIONs durch den Kunden das Folgende:

111

Bei einem rechtswidrigen Verstol des Kunden oder der von ihm benannten Benutzer gegen
eine der in diesen Regelungen festgelegten Pflichten, insbesondere bei Verstol gegen die
sich aus den Ziffern B.12, C.1.9 und C.I.10 ergebenden Obliegenheiten und Pflichten, ist IT-
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11.2

11.3

11.4

UNION berechtigt, dem Kunden den Zugang zu der betroffenen Software und/oder den
betroffenen Datenbanken zu sperren.

IT-UNION hat den Zugang erst dann wiederherzustellen, wenn der Verstol} gegen die
betroffene wesentliche Pflicht dauerhaft beseitigt ist und/oder die Wiederholungsgefahr
durch Abgabe einer angemessenen strafbewehrten Unterlassungserklarung gegeniber IT-
UNION sichergestellt ist. Wahrend der Sperre ist der Kunde verpflichtet, die vereinbarte
Vergltung weiter zu entrichten.

Bei Verstoflen gegen die in den Ziffern C.1.9 und C.1.10 festgelegten Pflichten ist IT-UNION
berechtigt, die betroffenen Dateien zu |I6schen und betroffene Software zu deinstallieren.

Liegt ein schuldhafter Verstol3 des Kunden gegen die in den Ziffern C.1.9 oder C.1.10
festgelegten Pflichten vor, ist der Kunde zur Zahlung eines Schadensersatzes von
10.000,00 € (in Worten: zehntausend Euro) verpflichtet.

Der Schadensersatz ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn IT-UNION einen hoheren
oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist. Der Kunde kann auch nachweisen,
dass kein Schaden vorliegt.

Die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriche bleibt IT-UNION vorbehalten.

Im Falle eines rechtswidrigen Verstolkes gegen die in den Ziffern C.I.9 oder C.1.10
festgelegten Pflichten durch einen Benutzer hat der Kunde IT-UNION auf Verlangen
unverzuglich sadmtliche Angaben zu machen, die zur Geltendmachung von Anspruchen
gegen den Benutzer notwendig sind, insbesondere dessen Namen und Anschrift
mitzuteilen.

12. Weitere Haftungsbegrenzung

Die Haftung IT-UNIONs ist auch ausgeschlossen, soweit ein Schaden des Kunden dadurch
verursacht ist, dass dieser die in Ziffer B.12, C.1.9 und C.1.10 geregelten Pflichten und
Obliegenheiten verletzt hat.

13. Ruckabwicklung bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses

13.1

13.2

13.3

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind die Vertragsparteien verpflichtet,
untereinander dasjenige herauszugeben, was ihnen die jeweils andere Vertragspartei zur
Durchfihrung des Vertrages zur Verfugung stellte und was zum Zeitpunkt der Beendigung
noch vorhanden ist. DarUber hinaus beschrankt sich die Herausgabe auf denjenigen
Zustand, der zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages gegeben ist.

Es obliegt der jeweils anderen Partei, die Voraussetzungen fur eine Rickubertragung zu
schaffen. Kommt sie dieser Obliegenheit im Hinblick auf die Ruckubertragung von Daten
nicht nach, obwohl ihr die zur Rickgabe verpflichtete Vertragspartei eine angemessene
Frist hierzu setzte, so ist die zur Riickgabe verpflichtete Vertragspartei berechtigt, die Daten
nach Ablauf der Frist zu I6schen.

Spatestens vier Wochen nach Eingang der Kiindigung bei IT-UNION erhélt der Kunde einen
aktuellen Datenabzug in dem der IT-UNION zur Verfugung stehenden Format. Am letzten
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Tag der Vertragslaufzeit oder der zwischen Kunden und IT-UNION vereinbarten
Nutzungszeit erhalt der Kunde einen zu diesem Zeitpunkt aktuellen Datenabzug.

Far den Aufwand, der IT-UNION fur das Erstellen der Datenabzige entsteht, ist IT-UNION
berechtigt, vom Kunden eine Vergltung nach den vereinbarten Stundensatzen oder eine in
ortsuiblicher Héhe zu verlangen. Auslagen sind IT-UNION vom Kunden zu ersetzen.

13.4 Die Vertragsparteien verpflichten sich, nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses und
Ubergabe der Datenbestéande an die andere Partei diese Datenbestédnde von ihren
Systemen zu I6schen.

Leistungsbild: Seminare und Schulungen

Anmeldung

Die Anmeldungen zur Teilnahme an Seminaren der IT-UNION muss schriftlich mit dem dafur
vorgesehenen Anmeldeformular erfolgen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die
Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
bertcksichtigt und von IT-UNION schriftlich bestatigt.

Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer erhalt zur Bezahlung der Geblhren fir die Seminare eine Rechnung. Die
Gebluhren flr die jeweiligen Seminare sind unmittelbar nach Erhalt der Rechnung zu bezahlen.

Rucktritt und Kiindigung

Der Ricktritt von Seminaren ist schriftlich zu erklaren. Der Teilnehmer kann bis spatestens zwei
Wochen vor Beginn des jeweiligen Seminars von der Anmeldung zurlcktreten — mal3geblich ist
der Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung bei IT-UNION. Bei fristgerechtem Rucktritt wird
eine Stornogeblhr von 25 % der Seminargebihren erhoben. Teilnehmer, die ihren Ricktritt nicht
fristgerecht erklart haben bzw. die zu den Veranstaltungen nicht oder nur teilweise erscheinen,
sind grundsatzlich zur Zahlung der vollen Vergitung verpflichtet, da die Seminarvergitung fur
eine begrenzte Anzahl von Teilnehmern kalkuliert ist. Die Nennung eines Ersatzteilnehmers ist
mdglich. Im Krankheitsfall des Teilnehmers oder im Falle einer Verhinderung, die der Teilnehmer
nicht zu vertreten hat, wird die Anmeldung automatisch fir das nachstmdgliche Seminar mit
gleichem Inhalt vorgemerkt.

Teilnahmevoraussetzungen

Der Seminarteilinehmer erkennt die im Infogramm/Seminarbeschreibung genannten
Voraussetzungen zur Seminarteilnahme an. Bei nicht erfullten Voraussetzungen und daraus
gegebenenfalls resultierenden Wissenslicken wahrend des Seminarverlaufs kénnen keine
Regressanspriche an IT-UNION gestellt werden. Bei einem Abbruch des Seminars aufgrund
fehlender Voraussetzungen wird die Lehrgangsgebuhr zeitlich anteilig, jedoch unter Einbehaltung
einer Bearbeitungsgebuhr von 25 % der Seminarvergitung zuriickgezahilt.
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5.  Absage von Seminaren

IT-UNION hat das Recht, bei nicht ausreichender Beteiligung Seminare abzusagen oder zeitlich
zu verschieben. Bei vollstandiger Stornierung des Seminars ist IT-UNION verpflichtet, die bereits
bezahlten Gebuhren zu erstatten. Bei Terminverschiebungen hat der Teilnehmer ein
Rucktrittsrecht innerhalb einer Woche nach Bekanntgabe des neuen Termins, ohne dass hierfir
die Stornogebuhr fallig wird. Ein Wechsel des Unterrichtsortes innerhalb derselben Gemeinde
oder innerhalb eines Umkreises von maximal funf Kilometern um den urspringlich vereinbarten
Ort herum oder ein Wechsel der Dozenten berechtigen den Teilnehmer weder zum Rucktritt vom
Seminar noch zur Minderung der Seminargebuhr.

31. Méarz 2019 Allgemeine Geschéftsbedingungen IT-Union GmbH & Co. KG Seite 23 von 23



